Herunder beskrives betingelserne forbundet med dit tilbud/kgb hos Viasol, som privat kunde.
Indevaerende betingelser kommer i forleengelse af Viasols generelle

hvor der i respektive punkter henvises til saerskilte aftaler mellem Szelger (Viasol) og
Kunden, i forbindelse med en handel.

Derudover henviser vi til mere information under de respektive produkter pa vores
hjemmeside eller pa vores . Og vi opfordre dig steerkt til og anbefaler dig at
leese vores , hvor vi lavpraktisk beskriver den samlede proces som vil forega
efter evt. ordreafgivelse.

Foruden betingelserne fremvist her, s modtager man ogsa en ordrebekraeftelse ved handel,
som de respektive parter, hhv. Viasol og Kunden, kan holde hinanden op pa.

Betingelser er som folger:

Med mindre andet er aftalt, vil det samlede belab blive fordelt pa 2 fakturaer, med
udgangspunkt i felgende fordeling:

Faktura 1; inkluderer at 25% af det samlede belgb betales inden levering af dit kab, og 50%
af det samlede kagb, betaler efter udfert montage af solcellepanelerne..

Faktura 2; inkluderer at de sidste 25% af det samlede belgb betales efter installationen af
inverter og evt. batteribank.

Konkrete forfaldsdatoer vil blive praesenteret sammen med den respektive faktura som vil
blive sendt til kunden. Forfaldne belab tilleegges et rykkergebyr pa kr. 250,-samt forrentes
med 2,5% pr. pabegyndt maned

Med valg af en Viasol Total Igsning er kgbsaftalen betinget af, at kunden opnar godkendelse
pa finansiering, safremt kabet skal finansieres. Opnas der ikke godkendelse pa finansiering,
annulleres aftalen. Anlaegget leveres og faktureres af Viasol A/S.

Benytter man sig af vores samarbejdspartner, Santander Consumer Bank, sa vil Santanders
betingelser for finansieringen (handlen mellem dig og banken) vaere gaeldende.
Betingelserne bliver praesenteret efter ansggningen af belgbet, som i farste omgang
indebaerer en hurtig ansagning med NemlD, hvorefter man far svar pa om man kan
godkendes til lanet. Derefter modtaget du betingelser og hvad aftalen indebaerer - dette som
du herefter skal godkende:


https://www.viasol.dk/handelsbetingelser-b2c
https://www.viasol.dk/support
http://www.viasol.dk/pdf/Intro-guide-foer-opsaetning.pdf

Der henvises til felgende laneaftale gennem Santander:
https://www.santanderconsumer.dk/ layouts/15/SCBDK.Cards.Branding/applyfromhome.asp
x?storeld=674&productld=934

Hvis du som en del af din aftale har faet szertilbbuddet med levering af Heartbeat gratis.
(Enhedsprisen ligger vejl. pa 7.500 DKK) er falgende gaeldende: Du kan forvente at modtage
Heartbeat i Q2 2024. Nar vi naermer os tidsmeessigt, vil du blive kontaktet for at koordinere
levering og opseetning. Du vil samtidig modtage en bekraeftelse pa at du modtager Heartbeat
gratis, samt generelle leveringsbetingelser.

OBS: Heartbeat kommer med en abonnementslasning pa 29 DKK pr. maned, svarende til
348 DKK pr. ar som du skal betale (eks. evt. transaktionsgebyrer). Vi garanterer derimod, at
du ved at benytte Heartbeat som minimum opnér 2.000 DKK i besparelse pr. ar, de farste to
ar, isoleret set gennem Heartbeat optimeringer.

Betaling af anlaegget, er ikke bundet op pa leveringen af Heartbeat.

Ved levering af produkter pa adressen (kundens matrikel) overgar ansvaret til kunden - lzes
mere i vores generelle Handelsbetingelser.

Montagearbejdet, samt el-installation og tilslutning, udfgres af anviste Viasol partnere, eller
udfgres som selvmontage. Udfgres det af Viasols partnere geelder falgende, her inkl. de
praesenterede forventninger til kunde:

Taget stand / besigtigelse
Montage af solcelleanlaeg forudsaetter, at tagets generelle stand egner sig hertil. Er taget
ikke egnet, justeres el. bortfalder tilbuddet i sin helhed uden omkostninger for kunden.

Ved montering pa tegl- eller betontegl

Ved montage pa tag med tegl- eller betontagsten skal kunden sgrge for at have ekstra
tagsten tilgeengeligt. Dette til mulig udbedring af eksisterende tag, s& montagen som planlagt
kan udfgres pa dagen. Montgren vil vejlede naermere omkring antallet af tagsten ved
bookning af montagedato.

Ved montering pa staltag
Ved montage pa staltag kan der forekomme enkelte ridser og buler i taget som konsekvens
af arbejdet. Dette anses ikke som en reklamation, sa leenge tagets integritet er intakt.


https://www.santanderconsumer.dk/_layouts/15/SCBDK.Cards.Branding/applyfromhome.aspx?storeId=674&productId=934
https://www.santanderconsumer.dk/_layouts/15/SCBDK.Cards.Branding/applyfromhome.aspx?storeId=674&productId=934
https://www.viasol.dk/handelsbetingelser-b2c

Evt. pristilleeg ved montage

Prisen pa stillads i indeveerende tilbud er et estimat pa hvad der er ngdvendigt, med
udgangspunkt i luft-foto eller andet tilsendt materiale, sasom billeder. Dog heender det at
vores montgr revurdere omfanget af stillads, savel faldsikring og andet sikkerhedsudstyr.
Dette som enten kan ske inden datoen for montage eller ved besigtigelse pa datoen for
montage. Er montaren ngdt til at aendre i de inkluderede sikkerhedsforanstaltninger, vil
kunden blive praesenteret for optionen; 1. at bibeholde aftalen og fa udfgrt arbejdet mod en
ny preesenteret merpris eller 2. lade kabet i sin helhed bortfalde, uden omkostninger for
kunde.

Ved eventuelle behov for byggetilladelse fraskriver Viasol sig ansvaret og hjalper ikke
med dette.

Nar vores montgrer udferer arbejde hos dig, er arbejdet daekket af Byg Garanti, som
indebeerer:

Byg Garanti deekker kundens tab som felge af fejl og mangler ved et handvaerksarbejde,
hvis et medlem af DI Byggeri har tabt en sag ved Byggeriets Ankenaevn, men ikke kan
efterleve afgerelsen — f.eks. pa grund af konkurs, dad, opher eller lignende. Byg Garanti
deekker op til 150.000,- kr. inkl. moms* pr. byggesag, geeldende pr. den 1. juli 2017.

Byg Garanti deekker arbejder, der er udfert for private kunder pa deres:

En- eller to-familieboliger

Ejerlejlighed eller andelsbolig

Sommerhus

Privatbolig i forbindelse med blandet bolig- og erhvervsejendomme, herunder
stuehuse til landbrug

e Lejeboliger, hvis arbejdet bestilles og betales af lejeren selv

Efter arbejdet er feerdigt, deekker garantien i op til tre ar for synlige fejl og op til ti ar for
skjulte fejl og mangler. Dog under forudsaetning af, at virksomheden er medlem af DI

Byggeri, nar aftalen indgas.

- laes mere om hvordan du er deekket:

https://www.danskindustri.dk/brancher/di-byggeri/medlemsfordele/byg-garanti/

El-installation og tilslutning af solcelleanlaeg forudseetter, at husets el-installationer egner sig


https://www.danskindustri.dk/brancher/di-byggeri/medlemsfordele/byg-garanti/

hertil. Er dette ikke tilfeeldet, justeres el. elarbejdet

Solcelleanlzegget tilsluttes som udgangspunkt via egen sikringsgruppe og HPFI afbryder
type A (kombiafbryder), medmindre andet angives. Er der plads i eksisterende el-tavle(r),
benyttes disse, hvis ikke opsaettes supplerende tavle(r). En standard montage tager
udgangspunkt i en fungerende 3-faset el-installation samt kabeltraek fra solceller til inverter

til 3 plan i huset. Korrekt funktion af anleegget forudsaetter en summationsmaler.

Nar vores installatgrer udferer arbejde hos dig, er arbejdet deekket af TEKNIQS

Garantiordning, som indebaerer:

Hvis en forbruger far medhold i Ankenaevnet for Tekniske Installationer, og virksomheden
ikke opfylder kendelsen, indtraeder TEKNIQs Garantiordning og deekker omkostningerne op
til 150.000 kr.

Garantiordningen daekker, nar virksomheden er medlem af TEKNIQ Arbejdsgiverne pa det
tidspunkt, hvor Ankenaevnet modtager klagen. Garantiordningen daekker ikke i sager, hvor

der klages over elinstallationsrapporter.

- laes mere om hvordan du er deekket:

https://www.tekniq.dk/bliv-medlem/medlemstilbud/garanti/garantiordning/

Hverken monter eller installater star for bortskaffelsen af affald foroundet med de leverede
produkter. Dette grundet nyere kommunale regler omkring affald og sortering, som
begraenser muligheden for at handtere dette pa kundens vegne. Dog bliver overskydende

materialer pakket sammen pa bedst mulig vis, efter udfert arbejde.

Ved selvmontage overgar ansvaret for hhv. montagen og elinstallationen 100% til kunden

selv og det forventes at man selv har indsigt i at opsaette anlaegget uden hjalp eller anden

assistance fra Viasol - vi tilbyder udelukkende montagevejledninger, som er udarbejdet af
eksterne samarbejdspartnere. Vejledningerne kan virke utilstraekkelige og kreever ofte, at
man har et vis kendskab til opsaetning af solcelleanlzeg pa, blandt andet da de typisk er

henvendt til netop fagleerte inden for solcellebranchen. Deraf kan visse ting veere skrevet

mere implicit end hvad man normalt kan forvente som slutbruger.


https://www.tekniq.dk/bliv-medlem/medlemstilbud/garanti/garantiordning/

| forhold til den forventede planlagte levering, montering eller installation og idriftsaettelse,
berettiger ikke kompensation for den manglende produktion, du ville have kunnet opna i
perioden hvor forsinkelsen har stdet pa. Nar en idriftseettelse bliver forsinket, er der ikke tale

om noget tab, men blot en forskydelse af produktionsstart.

Gebyr ved oprettelse af mikro VE anlzeg: Ved oprettelse af mikro VE anlaeg forekommer der
et administrationsgebyr fra din el-distributgr. Den vejl. pris pa 1.800 kr. er ikke inkluderet i

Viasols tilbud, idet regningen fra distributaren bliver tilsendt direkte til kunden.

Evt. udskiftning til summationsmaler: Hvis du skal have udskiftet fasemaler til
summationsmaler, vil der veere en udskiftningspris. Vores installater vil sta for denne
udskiftning men afregningen vil ske direkte mellem kunde og kundes elleverandgr mod en

vejl. pris pa 1.600 kr. - dermed ikke inkluderet i indevaerende tilbud.

Evt. udskiftning af komponenter grundet defekt: Ved udskiftning af komponenter under

produktgarantien, daekkes arbejdstimer for udskiftning op til 2 ar efter installationen.

Alle kan fa penge for den overproduktion som sendes tilbage pa elnettet - dette som ogsa
preesenteres som en del af den gkonomiske beregning i indeveerende tilbud. Dog er det eget
valg at veelge en eludbyder til formalet og aftalen laves direkte mellem kunde og udbyder.
Dermed indgar oprettelsen af dette ikke som en del af indeveerende tilbud. Du finder listen
med alle produktionselleverandgarer via linket her:

https://energinet.dk/el/elmark roduktionselleverandor/oversigt-over-produktionsellever

ndorer/

*10 ars produktgaranti pa inverter
*10 ars produktgaranti pa lithiumbatteri

25 ars produkt-, ydelses- og servicegaranti pa solcellepanelerne

Seelger yder ikke selvsteendig garanti pa vareleverancer. Kgber kan ikke overfor Saelger



rejse krav i henhold til en i kgbsaftalen eller pa anden made tilsagtproducentgaranti for en

vare, idet Saelger alene videreformidler en sadan producentgaranti til Keber.



